
	
EXPÉDITION ET L IVRAISON  

 
 
DÉLAIS INDICATIFS 
Les dé la is  dépendent  du  type  d ’a r t ic le (s )  commandé(s)  e t  du  pays  de  l i v ra ison .  
Les  commandes,  passées  sur  www. johannakaufmann. f r ,  son t  expéd iées  dans  un  
dé la i  ind ica t i f  de  1  à  3  jours  ouvrés  pour  les  l i v res  (hors  dé la is  except ionne ls  de  
ré impress ion) ,  e t  en  7  à  10  jours  ouvrés  pour  les  photos .  
S i  vo t re  commande compor te  des  ar t ic les  nécess i tan t  un  dé la i  de  t ra i tement  e t  de  
fabr ica t ion  p lus  long  que ce lu i  des  au t res  p rodu i ts ,  c ’es t  ce  dé la i  qu i  cond i t ionne 
le  dé la i  d ’expéd i t ion  de  l ’ensemble  de  la  commande .   
Une fo is  vo t re  commande expéd iée ,  e l le  es t  soumise  aux  dé la is  d ’acheminement  
pos taux ,  a l lan t  généra lement  de  2  à  7  jours  pour  la  F rance mét ropo l i ta ine ,  e t  de  
10  à  30  jours  pour  les  DOM-TOM, l ’Europe e t  le  Monde .  
NB :  Le  respec t  des  dé la is  de  l i v ra ison  dépend de  la  Pos te .  Par  conséquent ,  
aucune demande d ' indemnisa t ion ,  de  que lque na ture  que ce  so i t ,  ne  pour ra  ê t re  
invoquée n i  réc lamée par  le  c l ien t .  
 
ADRESSE DE LIVRAISON 
Johanna Kaufmann  l i v re  en  France mét ropo l i ta ine ,  dans  les  DOM-TOM, en  Europe 
e t  dans  le  Monde.  Ces l i v ra isons  son t  assurées  par  la  Pos te .  
Les  p rodu i ts  son t  l i v rés  à  l 'adresse  de  l i v ra ison  que vous  ind iquez  au  cours  du  
processus  de  commande,  ce t te  adresse  pouvant  ê t re  d i f fé ren te  de  l ’adresse  d i te  
de  fac tu ra t ion .   
Le  changement  d ’adresse  de  l i v ra ison  après  le  passage de  la  commande n ’es t  en  
p r inc ipe  p lus  poss ib le  pour  des  ra isons  log is t iques .  
Vous pour rez  tou te fo is  nous  contac te r  par  ma i l  s i  vous  souha i t iez  changer  
d ’adresse  de  l i v ra ison ,  nous  é tud ie rons  a lo rs  les  poss ib i l i tés  o f fe r tes  en  fonc t ion  
de  vo t re  commande.  
 


